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INTRODUCCION

Coboi lab es el laboratorio de innovacién publica de Sant Boi
de Llobregat. Desde el 2018 funciona como un espacio rela-
cional, de conocimiento y de experimentacién para abor-
dar retos de ciudad y de territorio de manera colaborativa.
Queremos ser un instrumento publico que inspire, motive y
facilite otras formas innovadoras de hacer politica publica,
aprovechando el potencial de la inteligencia colectiva.

El origen del Método 4»17 nace de la voluntad deliberada de
querer capitalizar, desde la propia Administracién publica
(en este caso local), el know-how necesario para impul-
sar procesos de cocreacidn sin la necesidad de depender,
necesariamente, del conocimiento ajeno a la institucion.
Desde Coboi lab apostamos por el binomio creatividad-me-
todologia y entendemos el desarrollo de procesos creativos
a través del rigor que aportan determinadas herramientas
metodologicas.

La herramienta que presentamos ha sido conceptualiza-
da para facilitar y guiar los procesos de ideacion, disefo,
prototipado y testeo de soluciones innovadoras que den
respuesta a retos complejos, desde un enfoque colaborati-
vo y multiactor.

El proceso de disefio de este método ha permitido validar y
entender con mas profundidad el papel de los laboratorios
de innovacidén publica. Para iniciar procesos de cambio y
cocrear soluciones transformadoras, los laboratorios deben
abrir espacios de encuentro e integrar distintos agentes,
perspectivas y conocimientos que enriquezcan el proceso
creativo y faciliten el proceso de toma de decisiones.
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El conjunto de herramientas que se proponen a continuaciéon
no son nuevas, sino que ya han sido utilizadas en diferen-
tes sectores, estudiadas por muchos expertos y aplicadas
en diferentes dmbitos. Estdn inspiradas, principalmente, en
el proceso de diseno centrado en el usuario, en Collective
Impact' y en Transition Arenas?.

Concretamente, este método estd dividido en 4 fases
(Observacién, Exploracién, Plan de accién e Implementacion)
y 17 subfases. El equipo de Coboi lab ha realizado un trabajo
de compilacion, sistematizacion y customizacién para dise-
Aar una guia transferible y adaptable a diferentes dmbitos,
proyectos y realidades. Te invitamos a adaptarla y utilizarla
en tu propio contexto.

Collective Impact: proporciona un modelo para facilitar la colaboracién multiactor con
el objetivo de abordar retos complejos alineando los intereses de distintos sectores de la
sociedad. Esta metodologia integra las condiciones necesarias para el éxito de un proyecto
de impacto colectivo, que son: la importancia de crear un equipo motor empoderado y con
recursos para que dinamice el proceso; establecer agendas compartidas; identificar sistemas
de evaluaciéon compartidos; crear sistemas de comunicacion entre actores; y disefiar acciones
que permitan reforzar y retroalimentar las actividades realizadas.

2Transition Arenas: proporciona un marco metodolégico para entender la innovacién como
un proceso multinivel a la vez que integra herramientas que permiten facilitar cambios
estructurales en sistemas sociales. Transition Arenas es una metodologia que integra diversas
fases a través de las cuales los actores involucrados estructuran un problema concreto y
desarrollan visiones comunes, agendas compartidas y estrategias de accién para generar
transiciones sostenibles.
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Empezamos con la

fase de Observacion, en
la que definimos un reto
a partir de un problema
en el territorio, y
analizamos la capacidad
de solucionarlo de forma
colaborativa.

Esta primera fase es
clave para establecer
unas bases claras

y aumentar las
posibilidades de éxito
de todo el proceso.

(1) OBSERVACION
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Introduccion

Antes de disenar y desarrollar cualquier
proyecto innovador, es importante empezar
identificando el problema o necesidad de
cambio que queremos abordar en el terri-
torio, ya sea social, cultural, econdmica o
medioambiental. La fase de Observacion nos
ayudard a comprender el problema inicial
y reformularlo como un reto que, a su vez,
encaje con la vision estratégica de la ciudad
o el territorio.

El reto representa una oportunidad de accidon
para dar respuesta al problema planteado.
Por este motivo, el reto guiard el diseno de
nuevas acciones que nos acerquen hacia
el cambio deseado en nuestra ciudad o
territorio, entendiendo que hasta ahora las
soluciones existentes no han sido suficientes
para provocar ese cambio.

Nuestra capacidad de accién serd mayor
cuantos mds actores estén interesados en

(1) OBSERVACION
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implicarse en el proceso de buscar solu-
ciones al reto. Si consideramos que es
viable trabajar de forma colaborativa con
estos actores, serd imprescindible formar
un equipo motor que continde impulsando
las siguientes fases del proceso.

En resumen, el objetivo de esta fase es
identificar una necesidad de cambio
(problema), convertirla en una oportunidad
de accién (reto) y evaluar la capacidad
de trabajar de forma colaborativa con
la ayuda de un equipo que guie todo el
proceso.
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Flujo de trabajo
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Qué es

®

OBSERVACION

Definir el problema y el reto

Detectar y comprender el problema es el
primer paso antes de empezar a proponer
acciones innovadoras que impulsen cambios
en el territorio, aprovechando los contextos
cambiantes: politicos, medioambientales,
sociales, culturales, etc.

Una vez identificado el problema que se quie-
re abordar, es importante analizarlo desde
varias perspectivas para comprender su
contexto y el cambio que se quiere conseguir.
Con estos elementos, se puede definir el reto,
que nos guiard para dar una respuesta a este
problema.

SUBFASE DEONO
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Para qué

Este primer paso permite identificar y
comprender aspectos relevantes sobre el
problema identificado, como su nivel de
incidenciaq, los principales actores afectados,
factores sociales y culturales asociados, el
sentido de urgencia para solucionarlo, entre
otros. También ayudard a reflexionar y visua-
lizar el cambio deseado que se quiere conse-
guir en el territorio.

A partir de aqui, se podrd definir con mayor
claridad el reto que se quiere abordar de
manera colaborativa. Trabajar a partir de
un reto especifico ayuda a no perder el foco
para acercarnos hacia el cambio deseado.
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(0]

(1) OBSERVACION

02

SUBFASE

OO0

&

30'-5 horas

30'-2 horas

Individual

[0}
%
c
e)
Q

OO®E

OO0 &
DO ¢

Resultado esperado
Comprensién del
problema identificado
y definicién del reto
asociado

Construccion del reto

1Leer las preguntas de la ficha de trabajo.

2 Recopilar informacién sobre el problema y reflexionar
individualmente sobre aquellos aspectos que se vayan
identificando.

3 Facilitar la conversacién en equipo sobre los
aspectos que se hayan identificado y completar el
apartado Andlisis del problema de la ficha con las
ideas consensuadas.

4 En el apartado Definicién del reto, facilitar la conver-
sacidén para reformular el problema como un reto, es
decir, como una oportunidad de accién.

5 Finalmente, escribir el reto especifico que se
trabajaré a partir de ahora siguiendo las indicaciones
de la ficha.

ver ficha —
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Construccion del reto a

Andlisis del problema

T PROBLEMA - --==-ommmmmmmmmo oo SR REPECCEEEEREREEEE CAMBIO DESEADO ---------=------- >
— —2
¢Cudl es el problema ¢A quién le afecta ¢Por qué no hemos ¢Cudles serian las ¢Cudl es el cambio ¢Cémo encaja con la
que estamos este problema? podido abordar el consecuencias de no que nos gustaria vision estratégica de
tratando de abordar? problema con éxito abordar el problema? provocar? la ciudad o territorio?

hasta el momento?

¢Qué factores
sociales, culturales
y econémicos

sficha componen este
problema?

Oescqu
55500

S
oy

3

Definicion del reto

Replantea el problema como una pregunta que sugiera una oportunidad de accién (es decir, como un reto) siguiendo la siguiente estructura:

o
< Ao
¢ G
éComopodriamos _ . para ____ o ____ ? o
>
Verbo que sugiera accion cQué? Conseguir el cambio deseado Sy o>

(cambiar, mejorar, aumentar...)

Inspirado por &> Nesta (2014). «Desarrollo e impacto, iYa!». “Definicién del problema”, p. 48. <diytoolkit.org/>. ‘ [COBO‘ LAB]


https://www.coboilab.cat/wp-content/uploads/2022/06/Ficha_O1.pdf

Qué es

®

OBSERVACION

Evaluar la viabilidad de la
colaboracion multiactor

Cuando nos enfrentamos a retos comple-
jos, es necesaria la colaboraciéon multiactor
para poder incorporar diferentes perspec-
tivas en el disefio de acciones. Ningun actor
tiene la capacidad de solucionar problemas
complejos de manera individual. La capaci-
dad de idear soluciones innovadoras y sisté-
micas es limitada si los actores trabajan de
forma independiente y descoordinada, y sin
compartir esfuerzos, perspectivas y aprendi-
zajes.

Por lo tanto, antes de empezar a dar respues-
ta a un reto complejo, es importante evaluar
la viabilidad de trabajar de forma colabora-
tiva con diferentes actores del territorio, como
la ciudadania, el sector empresarial, social y
cultural, el &mbito académico, y la Adminis-
tracion publica.

Si la colaboraciéon multiactor no es viable, es posible
que las fases y herramientas de este método dejen de

ser de tu utilidad, al estar disefiadas para procesos
multiactor.

SUBFASE YO O
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Para qué

Este andlisis nos permitird valorar si la cola-
boracidon multiactor es el enfoque adecuado
para abordar el reto definido y, en caso afir-
mativo, si éste es viable.

En primer lugar, comprobaremos que existen
diferentes actores alrededor del reto, con
diferentes necesidades e intereses. En segun-
do lugar, analizaremos su nivel de interde-
pendencia y cohesion dada la complejidad
y la escala del reto. Por Gltimo, evaluaremos
su capacidad y predisposicion para trabajar
juntos por el objetivo comudn de generar solu-
ciones al reto definido.

En lineas generales, son necesarias tres
precondiciones para que la colaboracién
multiactor sea viable:

— Sentido de urgencia para el cambio.
— Existencia de una persona, organizacién

o equipo de referencia.
— Disponibilidad de los recursos adecuados.
Inspirado por Flood, J, Minkler, M, Lavery, S. H, Estrada, J,, & Falbe, J. (2015).
The Collective Impact model and its potential for health promotion: Overview

and case study of a healthy retail initiative in San Francisco. Health Education
& Behavior, 42(5).
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(1) OBSERVACION

02

SUBFASE

O O

&

30'-5 horas

30'-2 horas

Individual

OX®E

Grupal

Materiales

OO0

Resultado esperado
Comprender el nivel
de complejidad y
alcance del reto.
Verificar si existen
las precondiciones
necesarias para

la colaboracion
multiactor.

Viabilidad de un proceso
multiactor

1Revisar la ficha previa Construccién del reto O1 antes
de completar la ficha de trabajo actual.

2 Pregunta 1: Reflexionar sobre los actores clave vincu-
lados al reto definido. Si la respuesta es afirmativa,
considera la colaboracion multiactor para abordar el
reto y continda la ficha.

3 Pregunta 2: Reflexionar sobre la complejidad y escala
del reto a partir de las subpreguntas. Si las respuestas
son afirmativas, el enfoque colaborativo serd el mas
adecuado y continda la ficha.

4 Si alguna de las respuestas anteriores es negativa,
descarta abordar el reto definido desde la colabo-
racion multiactor. Es posible que las fases y herra-
mientas de este método dejen de ser de tu utilidad al
estar disefiadas para procesos multiactor.

5 Pregunta 3: Verificar si existen las precondiciones
necesarias para la colaboraciéon multiactor a partir de
las subpreguntas. Si alguna respuesta de este bloque
es negativa, se deberia trabajar para reforzar ese
aspecto.

ver ficha —
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Viabilidad de un proceso multiactor

ey

¢Existen diferentes actores que
pueden influir en el reto?

¢Quiénes son?

°‘ﬁ'\Chq

4

oyon®

oesca
Spos00

€ ----s-s--s-so-coooo- COMPLEJIDAD ---------s--s--eieoooo

€--------- ESCALA ---=--=-- >

_@

¢Es la colaboraciéon multiactor la mejor manera de
abordar este reto?

_@

¢Estan los diferentes actores preparados para la
colaboracién multiactor?

¢Hay varios actores afectados o implicados en el reto?

O Si 0 NO

¢Es urgente abordar el reto? o si O NO

cQuiénes?

¢Por qué?

¢Los actores estdn desconectados? o si 0O NO

¢Existe alguna organizaciéon o personas de referencia
con influencia y liderazgo a nivel local para impulsar la
resolucion del reto?

O Si O NO

¢En qué grado?

¢Cudl o cuales?

¢Existen recursos para sostener la colaboracion
mientras dure el proceso?

O si O NO

¢Los actores deberian trabajar juntos para dar
respuesta al reto?

O Si 0O NO

cCudles?

¢Por qué?

¢Los actores implicados han trabajado de forma
colaborativa anteriormente?

O Si O NO

¢Cudndo?

Inspirado por > FSG (2015). Collective Impact Feasibility Framework. En: fsg.org

[coBol LAB]
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https://www.coboilab.cat/wp-content/uploads/2022/06/Ficha_O2.pdf

Qué es

®

OBSERVACION

Formar el equipo motor

El equipo motor es uno de los elementos mas
importantes para poder dar respuesta al reto
ya que su objetivo principal es facilitar la cola-
boracién entre los diferentes actores y guiar el
proceso de trabajo conjunto.

Este equipo debe estar formado por personas
con influencia y liderazgo que representen las
organizaciones interesadas en iniciar el proce-
so, asi como los intereses de los actores que se
irdn integrando posteriormente.

Las responsabilidades del equipo motor irdn
evolucionando a medida que avanzan las
fases de este método. Sus tareas principa-
les son evaluar el contexto y la viabilidad del
reto, integrar a actores relevantes, organizar
reuniones exploratorias, facilitar la creacion de
una visidbn compartida, coordinar el disefio de
acciones, y velar por su seguimiento y evalua-
cién, entre otras.

SUBFASE DO
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Para qué

Formar el equipo motor permite identificar al
grupo de personas que facilitard la alineacién
y colaboracién entre actores y coordinard el
proceso de cocreacién de soluciones para
que la resolucion del reto sea exitosa.

Este ejercicio también permitird asignar
diferentes roles y responsabilidades a cada
persona que conforma el equipo motor. Es
posible que algunos roles estén asignados
a varias personads d la vez, o que una misma
persona se encargue de diferentes responsa-
bilidades.

41



(1) OBSERVACION

02

03.1

SUBFASE

03.2

YO O

30'-4 horas
30'-1 horas

Individual

OX®E

Grupal O

Materiales

OO0

Resultado esperado
Identificar las personas
que integrardn el
equipo motor y definir
su organizacion
interna.

(O EQUIPO MOTOR

Formacion del equipo motor

1 Identificar a posibles personas y organizaciones de
referencia a nivel local (con cierta influencia y capa-
cidad de liderazgo) que podrian configurar el futuro
equipo motor.

2 Facilitar la conversacién sobre los aspectos clave del
equipo motor utilizando la ficha de Preguntas guia O3.1.

3 Consensuar y convocar a los integrantes definitivos del
equipo motor en funcién de las respuestas anteriores.

4 Una vez constituido, completar la ficha Tabla de
responsabilidades 03.2 para asignar roles, funciones y
tareas especificas a cada miembro del equipo.

Las responsabilidades, el foco de trabajo y los inte-
grantes del equipo motor pueden adaptarse a lo largo
del proceso en funcién de las necesidades de cada fase.

ver fichas —
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Formacion del equipo motor  Preguntas guia @

26 <@ 2

¢Existe ya un equipo organizado que pueda ¢Qué capacidad directiva (coordinacién) y ¢Quién financiard el trabajo y la infraestructura

asumir el rol de equipo motor? técnica (habilidades) necesitard el equipo del equipo motor a corto y medio plazo?
motor?
Si existe, ¢deberia asumir este rol o deberiamos ¢Cudntas personas se deberén dedicar a

¢Cudl seré el presupuesto disponible?
credr un equipo nuevo? tiempo completo / parcial?

¢A quién reportard el equipo motor?

<@ -®

¢En qué espacio trabajara? ¢Con qué frecuencia se reunir?
o‘('\Cha
P . . .z P P S

¢Qué herramientas de coordinacion y ¢Qué fases y subfases de este método g @ S

. .z ope 2 oge @ o
comunicacion utilizara? se pueden empezar a planificar en un e, g

cronograma? oyon®
Inspirado por > Collective Impact Forum & FSG (n.d.). Backbone Starter Guide. En: fsg.org . [COBO| LAB]


https://www.coboilab.cat/wp-content/uploads/2022/06/Ficha_O31.pdf

Formacién del equipo motor  Tabla de responsabilidades

+ Definir y comunicar el problema
Guiar la visién « Asegurar la creacién de una visibn compartida
y la estrategia » Impulsar el proceso
« Otras: :
o“\Chq
& @ 3
izai 9 8
Py Q
% Proponer politica * Extraer aprendlzaje§ sobre el rego. o S, S
- PR o Yoy
publica Hacer recomendaciones de politica publica oyoy*
2 « Otras:
4
Q - + Movilizar recursos publicos y privados
3 Movilizar . ;
(o) recur * Alinear recursos y capacidades
8 ecursos . Otras:
1
m
« Comunicar el sentido de urgencia de cambio 3
« Coordinar llamadas a la accién ®)
Construir « Proponer la incorporacion de nuevos actores clave E
> comunidad « Promover actividades de cocreacién 79
0 * Producir y gestionar contenido informativo >
3) « Otras: @\
g @
= 4
—
) « Coordinar y facilitar la comunicacién 5
< - - Disefiar las reuniones y talleres de cocreacion >
(™ Facilitar ; . e pr
tividad * Buscar oportunidades de alineacion con otros proyectos i
actividades  Asegurar que las acciones estdn basadas en datos fiables
« Otras:
n
o . . .
E » Recoger, analizar, interpretar y comunicar datos
[a) Establecer mecanismos « Definir indicadores de impacto compartidos
w de evaluacién « Evaluar acciones
2 « Otras:
‘0
-
()
L
[0) Otras

* Cada persona del equipo motor puede tener asignadas diferentes responsabilidades. A su vez, algunas de las responsabilidades pueden estar asignadas a diferentes personas.

Inspirado por > Collective Impact Forum i FSG (s. d.). «<Backbone Starter Guide». <www.fsg.org>. [COBO‘ LAB]


https://www.coboilab.cat/wp-content/uploads/2022/06/Ficha_O32.pdf




Durante la

fase de Exploracion,
identificamos e
integramos las di-
ferentes perspec-
tivas e intereses de
los actores implica-

dos en el reto para
unificar prioridades
y definir una vision
compartida.

QOO0 0



Introduccion

La fase de Exploracién busca generar el
conocimiento necesario para definir una
vision compartida del reto.

Los retos suelen ser complejos y afectan
a distintos actores de diferentes maneras.
Para darles respuestaq, es necesario iniciar
procesos colaborativos con aquellos acto-
res que estdn afectados o interesados por
el reto de un modo u otro.

En esta fase, el equipo motor empieza iden-
tificando a los actores relevantes para el
reto, para mds tarde poder convocarlos e
integrarlos al grupo de impacto. El objetivo
final es incorporar distintas perspectivas,
intereses y prioridades en el proceso para
poder generar una diagnhosis comin
sobre la situacién actual y crear una visién
compartida del escenario futuro al que
queremos llegar.

(2 EXPLORACION

52

Es importante destacar el papel del grupo
de impacto, ya que son precisamente sus
integrantes los que experimentan el proble-
ma y, por lo tanto, quienes deben participar
en la cocreacion de soluciones que impul-
sen el cambio deseado para la ciudad o
territorio.
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PRIORIZACION
- -- EVALUACION

E% ) SUBFASE @Y TALLER DE COCREACION

"} HERRAMIENTA () REUNION EXPLORATORIA

(2) EXPLORACION (O EQUIPOMOTOR ¢ ' GRUPO DE IMPACTO
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Qué es

@

EXPLORACION

Identificar a nuevos actores
relevantes

El primer paso de la fase de Exploracion
consiste en identificar y analizar qué otros
actores son relevantes para el reto definido,
a parte del equipo motor.

Es importante que el equipo motor conozca
qué personas y organizaciones estan rela-
cionadas con el reto, a qué sector pertene-
cen, como se relacionan entre ellas, cudl es
su grado de interés e influencia respecto al
reto y qué tan prioritario es integrarlos en el
proceso.

SUBFASE OOO00
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Para qué

El principal objetivo de realizar un mapeo de
actores es identificar a personas, organizacio-
nes o iniciativas que cumplan alguna de las
siguientes caracteristicas:

— que tengan conocimiento o influencia para
abordar el reto,

— que tengan interés y compromiso para
impulsar y dar continuidad al proceso colabo-
rativo,

— que tengan recursos que puedan contribuir
al proceso,

— que den apoyo al proceso de manera mds
transversal.

A partir de este andlisis, el equipo motor podrd
decidir cudl es la mejor estrategia para integrar
a cada uno de los actores identificados en el
proceso para abordar el reto. Algunos ejem-
plos de estrategias son invitar a estos actores
a cocrear los siguientes pasos del proceso,
mantenerlos informados sobre la evolucion de
cada fase, solicitar su apoyo, invitarlos como
observadores, etc.
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@

EXPLORACION

E2

E4.]

SUBFASE

E4.2 ES

®O000

©

30'-4 horas
30'-2 horas
Individual

Grupal O

OX®E

OO &
DO ¢

Resultado esperado
Identificar y visualizar
los principales actores
relacionados con el
reto.

(O EQUIPO MOTOR

Mapa de actores: identificacion

11dentificar aquellos actores o grupos de actores rele-
vantes relacionados con el reto definido.

2 Ubicar a cada actor en la ficha Mapa de actores:
Identificacién EI.1 en funcién del dmbito al que
pertenece (Ciudadania, Empresa, Centro de Conoci-
miento o Administracién publica).

3 De forma simultdnea, situar a cada actor en el mapa
en funcién de su relacién con el equipo motor. La
relacién puede ser directa, indirecta o potencial (de
dentro hacia afuera, respectivamente).

4 Si existen vinculos entre algunos de los actores iden-
tificados, se puede indicar sobre el mapa uniéndolos
con una linea.

Se pueden utilizar diferentes colores o simbolos para
visualizar todos estos elementos de forma mdés clara.

El mapa de actores puede variar a medida que se
avanza en el proceso. Por lo tanto, el equipo motor
debe revisarlo y actualizarlo cuando lo crea necesario.

ver ficha —
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Ficha Mapa de Actores: Identificacion

A
A CENTROS DE
EMPRESA CONOCIMIENTO
AI?MINISTRACI(’)N CIUDADANIA
PUBLICA v
v

Inspirado por > Laboratorio de Gobierno (2018). «:Cémo podemos resolver problemas publicos a través de Proyectos de Innovaciéon?». “Mapa de actores”, p. 23. <www.lab.gob.cl>. . [C OBO| LA B]


https://www.coboilab.cat/wp-content/uploads/2022/06/Ficha_E11.pdf

@

EXPLORACION

E2

E4.]

SUBFASE

E4.2 ES

2O000

&

30'-4 horas

30'-2 horas

Individual

OX®E

Grupal O

OO ®
DOE:

Resultado esperado
Definir diferentes
estrategias para
integrar a los actores
identificados.

(O EQUIPO MOTOR

Mapa de actores: priorizacion

1 Revisar y entender la ficha actual y los ejes que
componen la matriz.

La influencia se refiere a la capacidad que tiene cada
actor para influir en el proceso y dar respuesta al reto,
mientras que la implicacién se refiere al nivel de afec-
tacion o interés de cada actor en el reto.

2 Para cada actor identificado en Mapa de actores:
Identificacién El.1, evaluar el nivel de influencia y de
implicacién, y consensuar su posiciéon en la matriz
Mapa de actores: Priorizacién E1.2. Empezar con
aquellos actores que tienen una relacién directa con
el equipo motor.

3 Conversar sobre las estrategias que se seguirdn para
integrar a cada grupo de actores en el proceso, en
funcién de su posicion en la matriz. En cada cuadrante
de la matriz se indican ejemplos de estrategias que se
pueden emplear.

4 Definir la estrategia de integracion especifica que
se seguird para incorporar a cada actor o grupo de
actores en el proceso.

ver ficha —
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Ficha Mapa de actores: Priorizacion
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¢Cudl es el nivel interés de cada actor por dar respuesta al reto?

Inspirado por > Laboratorio de Gobierno (2018). :Cémo podemos resolver problemas publicos a través de Proyectos de Innovacién? Matriz de priorizacién (p.16). En: lab.gob.cl . [C OBO‘ LA B]


https://www.coboilab.cat/wp-content/uploads/2022/06/Ficha_E12.pdf

Qué es

@

EXPLORACION SUBFASE

Definir y convocar al grupo
de impacto

Una vez el equipo motor ha detectado quienes
son los actores mds interesados y con mas
influencia en el reto, se debe identificar a aque-
llos que conformardn el grupo de impacto.

El grupo de impacto estard formado por
aquellos actores con los que el equipo motor
empezard a cocrear el plan de accion para dar
respuesta al reto. Este grupo debe ser inclusivo
y diverso para integrar la mayor cantidad de
perspectivas y recursos posibles, a la vez que
tiene que ser operativo.

Para que los actores del grupo de impacto
empiecen a trabajar de forma colaborativa,
el equipo motor debe invitarlos a participar
en el proceso y convocarlos a un primer taller
de cocreacidn. Los que conformen el grupo de
impacto deben sentirse corresponsables del
reto desde el inicio y percibir de forma clara el
beneficio y retorno de su participacion.

®O000

66

Para qué

Este ejercicio permite identificar a los actores
que conformaradn el grupo de impacto, cono-
cer sus necesidades principales y determinar
cdmo se pueden beneficiar de su participa-
cién en el proceso. Comprender el perfil de los
participantes es clave para poder adaptar las
dindmicas de trabajo conjunto a sus caracte-
risticas y personalidades.

El equipo motor también debe tener en cuen-
ta el tiempo disponible de los actores que se
quieren convocar para poder proponer, de
este modo, un plan de trabajo realista y cohe-
rente con sus agendas y disponibilidades.
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@

EXPLORACION

E4.]

SUBFASE

E4.2 ES

®O000

(=}

1-2 horas
@ Individual
@ Grupal ()

Materiales

ol
OO0

Resultado esperado
Definir el grupo de
impacto y conocer
mas detalles sobre
los primeros actores
que se convocardn
para participar en el
proceso.

(O EQUIPO MOTOR

Construccion del grupo
de impacto

1Revisarla ficha previa Mapa de Actores: Priorizacién E1.2.

2 Escoger un nombre para el grupo de impacto que sea
facil de reconocer y con el que se puedan sentir identifi-
cados todos los actores que lo conformardn.

3 Facilitar la conversacion utilizando las preguntas de la
ficha como guia, y rellenar los cuadros superiores con
las decisiones consensuadas.

4 |dentificar diferentes tipos de actores que integrardn el
grupo de impacto y analizar sus necesidades y expec-
tativas de forma especifica utilizando la tabla inferior de
la ficha de trabajo.

5 A partir de esta reflexién, consensuar qué personas y
organizaciones de la lista finalmente formaran parte del
grupo de impacto y convocarlos a un primer taller de
cocreacion.

ver ficha —
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Ficha Construccion del grupo de impacto

neY 2

Nombre del grupo de impacto Descripcion

-3 @

¢Qué personas u ¢A cudntas de ellas ¢Quién convoca al grupo? ¢Con qué frecuencia ¢Como mantenemos la
organizaciones podrian vamos a convocar? vamos a interactuar con relacién con el grupo a
formar parte de este grupo? el grupo? largo plazo?

Haz una lista:

:' ________________________________ B e r"'"""'"""""""""""';
: ) : :Cudles son sus : ) I ¢Qué queremos obtener !
! Tipo de actor ! ¢ ; ' ¢Qué les podemos ofrecer? ¢Que quer P !
: ' necesidades? ' ' de esta interacciéon? :
I b e . Lo e o il b e e . i
I & e il e e e e il L e e . !

Inspirado por > Nesta (2014). «Desarrollo e impacto, jYa!l». “Grupo objetivo”, p. 86. <diytoolkit.org/> . [COBO‘ LAB]


https://www.coboilab.cat/wp-content/uploads/2022/06/Ficha_E2.pdf

Qué es

@

EXPLORACION

Planificar un taller
de cocreacion

Los talleres de cocreacién son espacios de
trabajo que permiten trabajar ciertas herra-
mientas de forma colaborativa con el grupo
de impacto. Su principal objetivo es integrar,
compartir y reconocer las diferentes perspec-
tivas e intereses de los actores que lo confor-
man y generar nuevas relaciones entre los
participantes.

Es importante tener en cuenta el perfil de los
participantes y sus necesidades para poder
disefiar y estructurar el taller de cocreacién
de forma precisa y coherente.

SUBFASE 910k JOXO)
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Para qué

Realizar un taller de cocreacidén representa
una oportunidad para formalizar el grupo de
impacto, reconocerse mutuamente y empe-
zar a trabajar para definir una visibn compar-
tida utilizando las herramientas adecuadas
para ello.

Ademds, estos espacios permiten incorporar
el conocimiento de expertos en diferentes
dmbitos (tanto internos como externos al
grupo de impacto).
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@

EXPLORACION

E2

E4.]

SUBFASE

E4.2 ES

20900

&

30'-2 horas
1-3 horas

Individual

Grupal (O

OO®E

Materiales

BEE
OO

Resultado esperado
Planificar el taller de
cocreacion donde se
explorard el reto de
manera colaborativa
con el grupo de
impacto.

(O EQUIPO MOTOR

Disefo del taller de cocreacion

1 Revisar la ficha previa Construccién del grupo de
impacto E2 para conocer a los participantes convo-
cados al primer taller de cocreacion.

2 Facilitar la conversacidon sobre algunos de los
aspectos clave del taller utilizando las preguntas de la
ficha actual.

3 Planificar el contenido del taller utilizando la
estructura sugerida en la ficha Diserio del taller de
cocreacion E3-guia. Si es necesario, agrega elementos
y/o reorganiza la estructura para cumplir con los obje-
tivos propuestos.

4 Definir con mds detalle cada una de las actividades
del taller, concretando sobretodo las herramientas y
las fichas de trabajo que se utilizardn en cada una de
ellas, respetando el tiempo disponible.

% Recuerda afadir algun descanso si el taller es
superior a dos horas. También puedes introducir
alguna dindmica inicial para que los participantes
se conozcan entre ellos y reforzar el sentimiento de
comunidad y corresponsabilidad.

ver fichas —
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Ficha Disefo del taller de cocreacion

@

¢Qué actores participardn en el taller?*

*ver ficha @

®

¢Cudles son los objetivos del taller?

¢Qué temas se trataran?

¢Cudles son los resultados esperados?

@

¢Se trabajara en grupos pequenos?

En caso afirmativo, ¢cémo compartirdn sus
ideas entre ellos?

@ ®

¢Cudnto tiempo
durard del taller?

¢En qué espacio
se realizard?

®

¢Qué materiales y herramientas se utilizaran?

_®

cQuién facilitard el taller?

¢Cudl serd el rol de cada miembro del equipo
motor?

~8)

¢COmo se documentardn los resultados finales?

cQué formato tendran?

Inspirado por > Nesta (2014). «Desarrollo e impacto, jYal». “Taller creativo”, p. 99. <diytoolkit.org/>.

o [coBol LAB]


https://www.coboilab.cat/wp-content/uploads/2022/06/Ficha_E3.pdf

Guia Disefio del taller de cocreacion

5 min

Bienvenida y presentacion
de los objetivos del taller

10-30 min

Resumen de las
conclusiones y definicion
de los siguientes pasos

15 min

Contextualizacion del reto
que se quiere abordar

15-30 min

Puesta en comun de los
resultados

Inspirado por > Nesta (2014). «Desarrollo e impacto, iYa!l». “Taller creativo”, p. 99. <diytoolkit.org/>.

10 min

Instrucciones sobre la
sesion de trabajo

30-120 min

Trabajo de cocreacion
utilizando las herramientas
mds apropiadas del
método

[coBOI LAB]


https://www.coboilab.cat/wp-content/uploads/2022/06/Ficha_E3-guide.pdf

~

Qué es

@

EXPLORACION

Explorar el reto de forma
colaborativa

Comprender causas y efectos

Los retos complejos presentan muchas
causas y puede resultar dificil identificar las
raices del problema. Por lo tanto, durante el
taller de cocreacién, el grupo de impacto con
la ayuda del equipo motor deben identificar
los principales problemas asociados al reto
propuesto en la fase de Observacion, asi
como analizar sus causas y efectos princi-
pales.

Es importante involucrar al grupo de impacto
en este ejercicio para integrar su conocimien-
to y experiencia sobre el reto, a la vez que se
empieza a trabajar de forma colectiva.

SUBFASE SI0R0) XO)
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Para qué

Evaluar las causas y los efectos del reto permite
ganar una mayor perspectiva sobre el proble-
ma que se quiere solucionar. Este ejercicio
ayuda al equipo motor y al grupo de impacto
a comprender en profundidad el reto que se
quiere resolver y a validarlo o reformularlo si
fuera necesario. La validacién es clave para
que los integrantes del grupo de impacto se
sientan identificados con el reto, y asi asegurar
su participacion activa en las siguientes fases.
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@

EXPLORACION

E2

SUBFASE

E4.2 ES

0000

&

30'-4 horas

1- 3 horas

Individual

OO®E

Grupal O

OO
DOE*

Resultado esperado
Profundizar sobre el
reto a partir del andlisis
de las causas y efectos
de sus principales
problemas asociados.

(O EQUIPO MOTOR

Diagrama de causas

1 Revisar los resultados de la ficha previa Construccién
del reto OL.

2 Facilitar la conversacion para identificar los princi-
pales problemas asociados al reto.

3 Identificar las causas directas de cada uno de los
problemas y posteriormente analizar por qué existen
esas causas. Completar el bloque de Causas en la
parte izquierda de la ficha.

4 Para comprender los efectos de cada uno de los
problemas asociados, realizar el mismo proceso
completando el bloque de Efectos en la parte derecha.
Empezar identificando los efectos directos y agregar
los efectos derivados en las columnas ¢Qué genera?.

5 Si fuera necesario, una vez conocemos las causas
y los efectos de cada problema, reformular el reto de
manera consensuada para adaptarlo a los nuevos
descubrimientos.

GRUPO DE IMPACTO ver ficha —
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Ficha Diagrama de causas

¢Es necesario reformular el reto?

Inspirado por > States of Change. (2019). Tool compendium. Exploring the problem (p.29), <www.states-of-change.org>. .

® ® [coBol LAB]


https://www.coboilab.cat/wp-content/uploads/2022/06/Ficha_E41.pdf

~

Qué es

(2 EXPLORACION

Explorar el reto de forma
colaborativa

Obstdaculos, oportunidades y palancas
de cambio

Una vez conocemos en profundidad los proble-
mas asociados al reto, el equipo motor junto
con el grupo de impacto deben continuar
explorando el contexto del reto y empezar a
concretar el cambio deseado que querrian
conseguir.

Esta subfase tiene como objetivo conocer
tanto aquellas oportunidades que pueden
provocar cambios en la direccidn deseadaq,
como aquellos obstaculos que pueden difi-
cultar estos avances. Estos elementos pueden
ser actitudes, tendencias, infraestructuras,
personas, regulaciones, etc. y algunos de ellos
pueden convertirse en palancas de cambio
si tienen la capacidad de provocar cambios
expansivos con esfuerzos relativamente
pequenos.

SUBFASE SI9R0X XO)
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Para qué

Explorar los obstaculos, las oportunidades y
las palancas de cambio relacionadas con el
reto, nos permite identificar aquellas fuerzas
inhibidoras, facilitadoras y expansivas del
cambio que queremos conseguir. I[dentificar
aquellas fuerzas mads relevantes e integrarlas
en el proceso de trabajo colaborativo facilitard
la definicion de ejes de accidn realistas.
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EXPLORACION

E2

E4.]

SUBFASE

0000

&

30'-4 horas
1-3 horas

Individual

Resultado esperado
Identificar obstdculos,

oportunidades y

palancas de cambio a
tener en cuentaen la

resolucion del reto.

(O EQUIPO MOTOR

Mapa de fuerzas

1Redactar el reto en el espacio superior de esta ficha.
Es necesario asegurarse de que el reto incluye en su
redaccién el cambio deseado.

2 Leer las preguntas del Mapa de fuerzas E4.2. Para
responder a las preguntas, piensa en aspectos cultu-
rales, actitudes, tendencias, infraestructuras, personas,
normativas, etc.

3 Facilitar la conversacién sobre los obstdculos utili-
zando las preguntas del cuadro de Obstdculos
como guia. Nos referimos a las fuerzas inhibidoras
que podrian obstaculizar el avance hacia el cambio
deseado.

4 Facilitar la conversacién sobre las oportunidades
utilizando las preguntas del cuadro Oportunidades
como guia. Nos referimos a las fuerzas facilitadoras
que contribuyen al cambio deseado.

5 Identificar las principales palancas de cambio,
es decir, aquellos elementos que podrian producir
cambios expansivos con intervenciones relativamente
pequenas. Completar el cuadro Palancas de cambio.

*Algunos elementos podrian cambiar el sentido de su
influencia en algdn momento (de obstdculo a oportu-
nidad o a la inversa).

GRUPO DE IMPACTO ver fichas —
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Ficha Mapa de fuerzas

Obstadaculos

¢Cudles son los principales obstdculos que podrian bloquear el cambio?
¢Cudles son los obstédculos méas complejos de abordar?

—©@

Oportunidades

¢Cudles son las principales oportunidades que podrian facilitar la resolucion
del reto? ¢Cudles estdn provocando cambios en la direccidon deseada
actualmente?

—®

Palancas de cambio

y viables con esfuerzos relativamente pequefios?

¢Qué obstdculos y oportunidades pueden producir cambios positivos, expansivos

Inspirado por > The Omidyar Group (n.d.). Systems Practice Workbook. Explore forces (p.28-30)

O [coBOI LAB]


https://www.coboilab.cat/wp-content/uploads/2022/06/Ficha_E42.pdf

Qué es

@

EXPLORACION SUBFASE

Crear una vision de futuro
compartida

Hasta este punto, la fase de Exploracién se ha
enfocado en explorar el contexto actual del
reto con el grupo de impacto, identificando sus
problemas y sus causas, asi como las fuerzas
que facilitan u obstaculizan el cambio desea-
do. Ahora es el momento de empezar a cons-
truir una vision de futuro compartida, es decir,
consensuar el escenario final deseado para el
territorio en relacion al reto. Esta vision debe ser
realista y coherente con el contexto, y el grupo
de impacto debe sentirse identificado y corres-
ponsable con el cambio que plantea.

De esta vision se derivardn diferentes ejes de
accion. Un eje de accidn representa un dmbito
sobre el cual podemos trabajar para dar repues-
ta a uno o mds problemas del reto. Deben estar
formulados con una orientacién a la acciéon,
utilizando verbos como: mejorar, reforzar, impul-
sar, etc.

Cuantas mds palancas de cambio estén asocia-
das al eje de accidn, mds potencial de cambio
tendra.

0000@

92

Para qué

La visién de futuro compartida actda como
una narrativa comidn que permite orientar el
proceso colaborativo y las diferentes priorida-
des, expectativas, esfuerzos y recursos dispo-
nibles del grupo de impacto hacia el cambio
deseado. La aceptacion y el compromiso del
grupo de impacto con la visibn compartida
y los ejes de accidn que se derivan de ella es
determinante para garantizar la ideacién, el
disefo y la implementacion de acciones en las
siguientes fases.

Inspirado por Fernandez, T. (2020). L'articulacié d’‘agendes compartides per a
la sostenibilitat i el canvi social. Prioritats (p.17-18)
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EXPLORACION

E2

E4.]

SUBFASE

E4.2 ES

0000@

s}

1-3 horas

Individual

Grupal Oy

O®O®

Materiales

G
OO

Resultado esperado
Consensuar la vision
de futuro compartida
y los ejes de accién
especificos que
guiardn el futuro plan
de accion.

(O EQUIPO MOTOR

Ejes de accidon compartidos

1 Acabar de consensuar el escenario futuro o cambio deseado
que se quiere lograr, basado en el reto definido previamente,
y describirlo con mds detalle en el cuadro de Visién de futuro
compartida.

2 Revisar la ficha Diagrama de Causas E4.1y priorizar los
problemas asociados mds relevantes para el grupo de
impacto. Completar la primera columna de la ficha actual
con los problemas seleccionados.

3 Revisar la ficha previa Mapa de fuerzas E4.2. En la segunda
columna, escribir las palancas de cambio que estén relacio-
nadas con cada problema.

4 A partir de los elementos anteriores, facilitar la conversacion
para definir uno o mds ejes de accién. Un eje de accidn es
un dmbito de trabajo que nos permite dar respuesta a los
problemas prioritarios y avanzar hacia la visidon de futuro
compartida. Para formularlos, utilizar verbos en infinitivo:
mejorar, reforzar, impulsar, etc.

5 Para cada eje de accién, definir los primeros compromisos
del grupo de impacto, asi como las fechas de cumplimiento
aproximadas.

GRUPO DE IMPACTO ver ficha —
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Ficha Ejes de accion compartidos @

¢A largo plazo, como seria el territorio o la vida de las personas si
se abordara el reto con éxito?

Problemas prioritarios ver Palancas de cambio ver

Coboi lab, (2020) Ejes de accién compartidos o o0 [COBO‘ LAB]


https://www.coboilab.cat/wp-content/uploads/2022/06/Ficha_E5.pdf

Verifica si se ha logrado lo siguiente:

Fase de Exploracion

@

Se han identificado y visualizado en un mapa de actores los princi-
pales actores relacionados con el reto.

Se han definido diferentes estrategias para integrar a los actores
identificados en el proceso de trabajo colaborativo.

Se ha definido el grupo de impacto.

Se ha planificado un taller de cocreacién y convocado al grupo de
impacto.

Se ha realizado el taller de cocreacion.

Se ha profundizado sobre el reto con el grupo de impacto a partir
del andlisis de las causas y efectos de sus principales problemas
identificados.

Se han identificado obstdculos, oportunidades y palancas de
cambio a tener en cuenta para avanzar hacia el cambio deseado.

Se ha definido colaborativamente la visién de futuro compartida
del grupo de impacto.

Se han definido ejes de accién a partir de los problemas prioritarios
y las palancas de cambio.

EXPLORACION

98

Proceso de colaboracion

El equipo motor es reconocido como el grupo que guia el proceso.

El equipo motor garantiza los intereses de todo el grupo de
impacto.

El grupo de impacto incluye a actores relevantes para el reto con
alta capacidad de influencia.

El grupo de impacto incluye actores que representan diferentes
organizaciones, sectores e intereses.

Los miembros del grupo de impacto entienden los objetivos de la
fase de Exploracién y su rol principal.

La informacidn generada en las reuniones estratégicas y talleres de
cocreaciéon se va documentando y compartiendo con los actores
interesados.

Reflexiones generales

1¢:Qué ha funcionado? ¢Por qué?

2 ;Qué aspectos se podrian mejorar? ¢Por qué?

3 ¢Cudles son los aprendizajes mds importantes?

4 :Se han generado efectos inesperados?

5 ¢Qué aspectos del proceso requieren mds atencién
o0 cambios? ¢Por qué?

6 ¢Es necesario iterar alguna subfase? ¢Por qué?
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Durante lafase

empezamos d
idear y disefiar de
manera colabora-
tiva acciones

para cada eje de
accion definido
que nos acercardn
a la vision de futu-
ro compartida.

(3 PLAN DE ACCION
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Introduccion

En la fase de Plan de accién se empiezan
a idear y disefiar de forma colaborativa
las acciones que se podrian implementar
para dar respuesta al reto. Durante esta
fase se debe aprovechar toda la informa-
cidn y conocimiento generado durante las
fases anteriores para continuar el trabajo
colaborativo y plantear, conjuntamente,
intervenciones viables y coherentes con la
vision de futuro compartida para nuestro
territorio.

Durante la fase de Plan de accién es impor-
tante que, para cada eje de accidn definido,
tanto el equipo motor como el grupo de
impacto identifique y analice soluciones
ya existentes para poder aprender de los
éxitos y fracasos de otros proyectos con
objetivos similares. De forma paralelq, el
equipo motor volverd a convocar al grupo

(3 PLANDE ACCION
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de impacto y a nuevos actores relevantes
en un nuevo taller de cocreacidn, y asi idear
nuevas soluciones para cada eje de accidon
definido.
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Qué es

(3 PLANDEACCION SUBFASE

Mapear soluciones existentes

Antes de empezar a idear nuevas soluciones
que den respuesta al reto planteado, es util
identificar proyectos e iniciativas que ya
hayan sido implementadas en otros contex-
tos para dar respuesta a retos similares. Una
vez identificadas, el equipo motor podrd
analizarlos en detalle, comprender su funcio-
namiento y adaptar los principales aprendi-
zajes a su propio contexto.

Algunas preguntas que el equipo motor
puede plantearse son las siguientes:

— ¢Qué se ha probado antes?

— ¢Cudles son los casos de éxito? ¢Por qué?
— ¢Qué soluciones han fracasado? ¢Por qué?
— ¢Cudles son los aprendizajes?

— ¢Quién nos podria dar mds informacion?

® D000
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Para qué

Este ejercicio permite detectar acciones que
ya se han implementado en contextos simi-
lares e identificar aquellos elementos clave
que podrian ser integrados o adaptados en
las acciones que se disefien posteriormente
con el grupo de impacto.

Durante este proceso de investigacién, es
recomendable contactar con las personas
responsables de los proyectos identificados,
ya que podrian contar con mds experiencia
en el tipo de reto que se estd intentando
abordar. Esto permite generar una nueva
comunidad con la que compartir conoci-
miento, herramientas y aprendizajes.
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SUBFASE
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2-8 horas

30'-2 horas

Individual

OO®E

Grupal ()

Materiales

() () &)
OO

Resultado esperado
Identificar soluciones
existentes para

cada eje de accién y
generar aprendizajes.

(O EQUIPO MOTOR

Mapa de soluciones existentes

1 Utilizar una ficha para cada eje de accidén. Revisar
la ficha de Diagrama de causas E4.1y Ejes de accién
compartidos E5 para identificar palabras clave que
puedan guiar la busqueda de soluciones que se hayan
desarrollado en otros contextos para dar respuesta a
retos similares.

2 Realizar una bGsqueda de soluciones existentes
para cada eje de accidon y describirlas en la primera
columna de la ficha actual, indicando su nombre,
contexto en el que se implementd y enlace web. El
equipo motor deberia contar con la experiencia del
grupo de impacto para realizar esta basqueda.

3 Identificar aquellos elementos mds interesantes de
cada una de las soluciones existentes. Afladirlos en la
segunda columna: Elementos clave.

4 Facilitar la conversacién para generar aprendi-
zajes de cada una de las soluciones y evaluar si
podrian adaptarse para alcanzar la visiéon de futuro
compartida. Afadirlos en la tercera columna: Apren-
dizajes.

5 Realizar una lista de personas u organizaciones
asociadas a estas soluciones para contactar con ellas
y aprender de su experiencia.

ver ficha —
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Ficha Mapa de soluciones existentes

EJE DE ACCION

Solucion:

Contexto: L e e e

Link:

Solucién:

Contexto: 0 e

Link:

Solucién:

Contexto: L e

Link: L T

Solucion: e

Contexto: 0 e e

Link:

Inspirado por > States of Change. (2019). Tool compendium. Mapping potencial solutions (p.32-33), <www.states-of-change.org>. . . ‘ [COBO‘ LAB]


https://www.coboilab.cat/wp-content/uploads/2022/06/Ficha_P1.pdf

Qué es

Planificar un taller de cocreacion

Una vez se han analizado las soluciones exis-
tentes, es necesario idear acciones nuevas
que estén contextualizadas en la realidad
local. Para ello, es clave contar de nuevo con
las aportaciones del grupo de impacto y
de nuevos actores relevantes para el eje de
accién que se quiera desarrollar.

Por lo tanto, el equipo motor deberia organizar
un nuevo taller de cocreacion. Esta vez podria
tener un formato parecido al de una hacka-
ton. Una hackaton es un tipo de encuentro en
el que se busca idear y disenar acciones de
forma colaborativa en un tiempo limitado.

(3 PLAN DE ACCION SUBFASE OO0 0

14

Para qué

Planificar un nuevo encuentro nos permitira
volver a convocar no sélo a los miembros del
grupo de impacto que ya participaron en la
fase de Exploraciéon, sino también integrar
a nuevos actores clave. De este modo, se
ampliara el grupo de impacto haciendo que
el proceso sea mds participativo e inclusivo.

Nota: Para planificar un nuevo taller de
cocreacion en esta fase, utilizaremos las
mismas herramientas de la fase de Explora-
cién: Construccién del grupo de impacto (E2)
& Disefio del taller de cocreacién (E3).

- @ @
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Qué es

(3 PLANDEACCION SUBFASE

Idear acciones nuevas

Generar nuevas ideas de forma colaborativa
es un ejercicio clave para empezar a disefiar
acciones para cada eje de accidn enfocado
a lograr la vision de futuro compartida. En
este proceso de ideacion participard tanto el
grupo de impacto inicial como nuevos acto-
res clave, para asi poder integrar diferentes
perspectivas y generar acciones con mayor
capacidad de impacto.

SO000
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Para qué

Este momento es uno de los mds importantes
de la fase de Plan de accién ya que permite
empezar a idear acciones especificas para
continuar desarrollando los ejes de accidn
definidos anteriormente y asi acercarnos a
la visién de futuro compartida para nuestro
territorio. Para ello, combinaremos la creati-
vidad y experiencia de los diferentes actores
convocados a partir del conocimiento ya
generado por el grupo de impacto durante la
fase anterior: Exploracion.
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30'-3 horas
Individual

Grupal O

O™®

Materiales

OO &
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Resultado esperado
Generar de forma
colaborativa nuevas
ideas que den
respuesta a cada eje
de accién y recopilar
las més destacadas.

(O EQUIPO MOTOR

Ideacion de acciones

1 Escribir el eje de accidon sobre el que se ideardn
nuevas acciones (ver ficha previa Ejes de accién
compartidos E5).

2 En una hoja aparte, realizar una lluvia de ideas de
forma individual o grupal sobre posibles acciones que
podrian dar respuesta al eje de accién seleccionado.
Algunas ideas pueden estar inspiradas en los apren-
dizajes de la ficha previa Mapa de soluciones exis-
tentes P1. Para ello, es importante tener en cuenta los
problemas, las palancas de cambio y los primeros
compromisos asociados al eje de accién (ver ficha
previa Ejes de accién compartidos E5).

3 Facilitar la conversacién para seleccionar o combinar
las ideas mds destacadas.

GRUPO DE IMPACTO ver ficha —

19



Ficha Ideacion de acciones

EJE DE ACCION

Nombre de idea: Nombre de idea: Nombre de idea:
Descripcion: Descripcion: Descripcion:
-==----F-> === ->
Nombre de idea: Nombre de idea: Nombre de idea:
Descripcion: Descripcion: Descripcion:
=== ->» === ->
Nombre de idea: Nombre de idea: Nombre de idea:
Descripcion: Descripcion: Descripcion:
R R S = R bl S 2

Inspirado por > Google. (n.d.). Design Sprints Methodology. Phase 3: Sketch. Crazy 8's. <designsprintkit.withgoogle.com>. . . . [C OBO‘ LA B]


https://www.coboilab.cat/wp-content/uploads/2022/06/Ficha_P3.pdf

~

Qué es

(3 PLANDEACCION SUBFASE

Priorizar acciones

Una vez se han ideado diferentes acciones
que podrian dar respuesta a cada eje de
accion, debemos priorizar aquellas mas
significativas y viables. No todas las ideas
generadas previamente tendrdn el impacto
deseado o quizds son demasiado complejas
para poder implementarlas. Para elegir las
acciones que finalmente se desarrollardn e
implementardn es necesario evaluar la viabi-
lidad de su implementacioén y su capacidad
de impacto.

alolel Yo
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Para qué

Este ejercicio de priorizacidén nos servird para
ordenar las acciones de forma consensuada
segun los criterios de priorizacion estableci-
dos y asi identificar aquellas que contribuirdn
en mayor grado a lograr cada eje de accidn
y, por lo tanto, a avanzar hacia la vision de
futuro compartida.

Sblo las acciones priorizadas se continuardn
desarrollando en las siguientes fases. Todas
ellas conformardn el portfolio de acciones
para abordar el reto.
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SUBFASE

P4
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30'-1 horas
Individual
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O®®
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Resultado esperado
Priorizar las acciones
mds viables y con
mayor capacidad de
impacto para cada eje
de accioén.

(O EQUIPO MOTOR

Matriz de viabilidad-impacto

1 Revisar la ficha previa Ideacién de acciones P3.

2 Facilitar la conversacién utilizando las preguntas de
la matriz de la ficha actual para reflexionar sobre el
nivel de viabilidad y la capacidad de impacto de cada
una de las acciones propuestas. Se pueden utilizar
otras variables en los ejes de la matriz si lo creen
conveniente.

3 Ubicar cada accidn en la matriz de forma consen-
suada segln las conclusiones de la conversaciéon
anterior. Es recomendable realizar una matriz para
cada eje de accidn.

4 No todas las acciones contribuirdn del mismo modo
a lograr la visién de futuro compartida. De las acciones
con mayor capacidad de impacto y mas viabilidad de
implementacién (cuadrante superior-derecho), selec-
cionar aquellas que acabardn implementdndose en la
siguiente fase.

GRUPO DE IMPACTO ver ficha —
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Ficha Matriz de viabilidad-impacto

Escribe aqui aquellas que tienen el
potencial de ser implementadas:

———————————————————————————————————————————————————————————— VIABILIDAD -~ - === === === mmm oo oo oo oo

@'""'"""""'""""""""' CAPACIDAD DE IMPACTO """""""""""""'@
¢En qué grado la accién genera cambios hacia la visiéon de futuro compartida?

¢El grupo de impacto cuenta con los recursos y capacidades necesarios para implementar la accién?

Inspirado por > The Omidyar Group (n.d.). Systems Practice Workbook. Evaluate Feasibility and Potential for Impact (p.74-79)

® o [cosol LAB]


https://www.coboilab.cat/wp-content/uploads/2022/06/Ficha_P4.pdf

Qué es

(3 PLANDEACCION SUBFASE

Anadlizar acciones

Una vez el grupo de impacto ha priorizado
diferentes acciones para cada eje de accion,
deberd analizar cada una de estas propues-
tas en profundidad. Para ello, se identificardn
los recursos y capacidades necesarias para
poder implementarlas. También se genera-
ré una teoria del cambio para cada una de
ellas; es decir, se definird de forma tedrica el
impacto de cada accién tanto a corto como
a medio plazo y su contribucién a la vision de
futuro compartida.

0000@
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Para qué

Este ejercicio es Gtil para profundizar en las
acciones propuestas por el grupo de impac-
to, describir el cambio esperado de cada
accién y visualizar como se podria alcanzar
la visidn de futuro compartida. Gracias a este
andlisis, se podrdn elegir aquellas acciones
con mds potencial para ser implementadas
en la siguiente fase. Ademds, proporciona
un punto de referencia tedrico que puede
ayudar a definir los futuros indicadores de
seguimiento y evaluacién de cada una de las
acciones.
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Resultado esperado
Profundizar sobre

el potencial de las
acciones propuestas
a través de definir una
teoria del cambio para
cada una de ellas.

(O EQUIPO MOTOR

Teoria del cambio

1 Preparar una ficha de Teoria del cambio P4 para
cada eje de accidn.

2 Completar el encabezado de cada ficha con el
nombre del eje de accidn y la primera columna con
aquellas acciones que el grupo de impacto propone
desarrollar para cada uno de ellos; a partir de la ficha
previa Ideacién de acciones P3.

3 Completar la segunda columna con los recursos y las
capacidades que son necesarias para implementar
cada una de las acciones y destacar aquellas que ya
estén disponibles.

4 En la tercera columna, reflexionar sobre los resul-
tados esperados a corto plazo de cada una de
las acciones propuestas. Es importante identificar
cambios que sean especificos y medibles.

5 Reflexionar sobre el impacto esperado a medio plazo
para completar la cuarta columna.

6 Definir la contribucion de cada accién en la vision de
futuro compartida a largo plazo en la dltima columna.

7 Para cada accidén, completar el cuadrante de
supuestos clave, los cuales ayudardan a reflexionar
sobre las hipotesis que el grupo de impacto estd
asumiendo para que la teoria del cambio se desarrolle
tal y como se ha definido.

GRUPO DE IMPACTO ver ficha —
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Ficha Teoria del cambio

EJE DE ACCION

)

Suponiendo que...

Suponiendo que...

Suponiendo que...

Inspirado por > Nesta (2014). Desarrollo e impacto, jYa! Teoria del cambio (p.55-57). <diytoolkit.org>. o ‘ () [COBO‘ LAB]


https://www.coboilab.cat/wp-content/uploads/2022/06/Ficha_P5.pdf

Se han realizado reuniones estratégicas y talleres de cocreacién

ipe . L periddicamente y los actores convocados participan activamente.
Verifica si se ha logrado lo siguiente:

La informacién generada en las reuniones estratégicas y talleres de
cocreacion se va documentando y compartiendo con los actores

Fase de Plan de accioén interesados.

Se han identificado soluciones existentes para cada eje de accién.

Se han generado aprendizajes de las soluciones existentes y se ha
evaluado como podrian incorporarse al eje de accidon especifico.

Se han generado de forma colaborativa nuevas ideas para cada eje
de accibén y se han recopilado las mds destacadas.

Se han priorizado las acciones mds viables y con mayor capacidad
de impacto para cada eje de accidn.

Se ha profundizado sobre el potencial de cada una de las acciones
propuestas definiendo una teoria del cambio.

Proceso de colaboracion .
Reflexiones generales
Se han incorporado al grupo de impacto nuevos actores relevantes

en el contexto de cada eje de accion. . . .
1¢Qué ha funcionado? ¢Por qué?

Los miembros del grupo de impacto entienden los objetivos de la 2 :Qué aspectos se podrian mejorar? ¢Por qué?

fase de Plan de accién y su rol principal. 3 ¢Cudles son los aprendizajes mds importantes?

4 :Se han generado efectos inesperados?

5 ¢Qué aspectos del proceso requieren mds atencién
o0 cambios? ¢Por qué?

6 ¢Es necesario iterar alguna subfase? ¢Por qué?

Diferentes integrantes del grupo de impacto se han comprometido
a idear y definir acciones para cada eje de accidn.

(3 PLAN DE ACCION
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Durante Ia

disenamos prototipos de
las acciones priorizadas
y planificamos su imple-
mentacién posterior.

También decidimos
colectivamente como

medir los resultados,
realizar el seguimiento
y evaluar el impacto de
las acciones implemen-
tadas.

(4) IMPLEMENTACION

OIS



Introduccion

La fase de Implementacion es clave para
desarrollar las acciones propuestas ante-
riormente en la fase Plan de accion. El
grupo de impacto, acompanado del equipo
motor, empiezan disefiando los prototi-
pos necesarios para probar de forma agil
las acciones definidas y detectar posibles
mejoras. Una vez se han concretado las
acciones a implementar con mads detalle,
es necesario articular una narrativa comuan
para comunicar el funcionamiento y el valor
anadido de cada accién. De este modo, se
facilita su divulgacion tanto entre el grupo
de impacto como entre todas las personas
afectadas por el reto.

A partir de este momento, los actores
implicados identifican aquellos elemen-
tos necesarios para la implementacion de
cada accidén y planifican algunos aspectos
clave como: las actividades especificas que
conformardn cada accidn, el presupuesto

(4 IMPLEMENTACION

140

asignado, las responsabilidades o la hoja
de ruta que se debera seguir para lograr los
resultados esperados.

Ademds, en esta fase también se define
colaborativamente el sistema de segui-
miento de la implementacion, que estard
conformado por indicadores compartidos.
Este sistema de seguimiento es deter-
minante para poder observar y medir la
evolucidn de las acciones durante su imple-
mentacion y evaluar su impacto final tanto
a corto como a medio plazo.

Es importante destacar que no sdlo se debe
realizar una evaluacidon de los resultados
finales de cada accidn, sino que también
se recomienda ir realizando evaluaciones
intermedias durante el proceso de imple-
mentacidn para decidir si es necesario
reorientar el enfoque de las acciones imple-
mentadas o incluso repetir actividades de
fases anteriores.
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Qué es

(4 IMPLEMENTACION SUBFASE

Definir las acciones finales

Antes de implementar las acciones que se
han ideado y priorizado en la fase anterior
para responder al reto, es necesario probar-
las a modo de prototipo. Un prototipo es una
representacion parcial o completa de una
idea que se prueba en una etapa temprana
del proceso de implementacién para validar-
la y detectar posibles mejoras.

Una vez se han probado y validado las accio-
nes a través de prototipos, se deben incor-
porar las mejoras detectadas y acabar de
definir el funcionamiento final de cada una de
ellas y su narrativa.

®@D000
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Para qué

Disefiar y testear prototipos nos permite:

— Validar hipbtesis clave sobre el funciona-
miento de las acciones propuestas (basadas
en la Teoria del cambio de la fase de Plan de
accioén).

— Tangibilizar las acciones de manera rapida
y agil.

— Generar una representacion comuan de la
accién para todo el grupo de impacto.

— Mejorar las acciones idenficando los
aspectos que funcionan y los que no.

— Reducir el riesgo y la incertidumbre en el
momento de la implementacion final de las
acciones.

Ademds, una vez validadas las hipotesis,
este ejercicio ayuda a articular una narrativa
comun que facilite la comunicacién y divul-
gacién de las acciones a implementar.
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Resultado esperado
Validar y mejorar las
acciones priorizadas
através de disefiary
testear prototipos.

(O EQUIPO MOTOR

Construccion de prototipos

1 Preparar una ficha por cada accidn priorizada en
la fase anterior que queramos prototipar. Empezar
completando el nombre de la accidn y el eje de accién
al que pertenece.

2 Definir el objetivo del prototipo, es decir, aquellas hipd-
tesis o supuestos que queremos validar. Completar el
cuadro correspondiente.

3 En la preparacion del prototipo, debemos definir:

* Las personas usuarias que probardn el prototipo.
« El contexto en el que se realizard el prototipo.

« El método de prototipado, que dependera del
tipo de accidn y del nivel de detalle necesario
para conseguir el objetivo deseado. Utilizar la
ficha guia para ver diferentes tipos de prototipo.

* Las personas que desarrollardn el prototipo y los
roles que se les asignardn. Utilizar la ficha guia
para ver los roles clave.

* Los recursos necesarios para desarrollar el
prototipo y aquellos que estdn dipsonibles.

4 Realizar el prototipo segun lo acordado, observar el
proceso y analizar qué ha funcionado y qué se puede
mejorar. Se puede hacer una segunda ronda de proto-
tipos o continuar con la implementacion final.

' GRUPO DE IMPACTO 7> USUARIA ver ficha —
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Construccion de prototipos

Accion —

Eje de accién —

Objetivo del prototipo —

¢Qué queremos validar? *ver supuestos clave de Teoria del cambio

Preparacion — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

Personas usuarias
¢Quién probard el prototipo?

Contexto

¢Doénde se realizara el prototipo?
¢De cudnto tiempo disponemos?

Método de prototipado
¢Qué tipo de prototipo es el mas
adecuado para lograr el objetivo?

*ver guia @

Roles

¢Quién desarrollard el prototipo?
¢Qué rol se le asignard a cada
persona?

*ver guia @

Recursos

¢Qué recursos necesitamos?
¢Cudles estdn disponibles?

Inspirado por &> IDEO, Design for Europe, & Nesta (n.d.). Designing for Public Services. How do you prototype? (p.55-57)

IMPLEMENTACION DEL PROTOTIPO

— — — Andlisis

Resultados y aprendizajes
¢Qué ha funcionado? ¢Por qué?
¢Qué deberiamos mejorar?

°“'\Chq
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https://www.coboilab.cat/wp-content/uploads/2022/06/Ficha_I11.pdf

Métodos de prototipado

(3

NIVEL DE DETALLE Creacion rapida Se siente real Funciona NIVEL DE DETALLE
BAJO ALTO
2
00
3.0 <z
33 @5 N
o=
o
Dibujo 2D [/ 3D Maquetas en Modelo impreso en Produccién a baja Produccién escalable
cartén o papel 3D o construido con escala, usando el en masa con alta
material final proceso real calidad
O
0T
25 56
9 ®®
0%
o
Dibujo del Wireframes Prototipo de papel Prototipo digital Prueba piloto. Producto escalable,
concepto interactivo clicable Producto en beta integrado a los sistemas
n digitales
8 °‘('\Chq
B o § 3
o o 4
‘o0 © ° <&
o 5_ ﬁ oY oyan’
= = S
&
w > Dibujo del Storyboard Ensayo teatral Ensayo técnico Prueba piloto Prueba piloto
3 concepto utilizando objetos escalada
fisicos
Roles
Realizador Investigador Dinamizador Soporte

Construye los elementos (fisicos o
digitales) necesarios del prototipo

Observa las usuarias utilizando el
prototipo para aprender y detectar
puntos de mejora

Guia a las usuarias el proceso
de prototipado

Ayudan a crear la experiencia necesaria
para que el prototipo se sienta real

Inspirado por 1> Stickdorn, M., Hormess, M. E., Lawrence, A., & Schneider, J. (2018). This is service design doing: Applying service design thinking in the real world (p.219-222)

[coBOI LAB]


https://www.coboilab.cat/wp-content/uploads/2022/06/Ficha_I11-guia.pdf
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IMPLEMENTACION
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13.2

SUBFASE

YDOOO

&

1-2 horas

Grupal O

O®®

Materiales

O®E
O®E
&

Resultado esperado
Generar una
narrativa comuan
para comunicar las
acciones definidas,
su objetivo y su valor
afadido.

(O EQUIPO MOTOR

Comunicar la narrativa
de la accion

1 Preparar una ficha por cada accién que se vaya a
implementar.

2 Escribir el nombre final de la accién y redactar un
titular que describa la accidon de forma concisa y
atractiva.

3 Describir los aspectos mads relevantes de la accion
siguiendo las preguntas presentadas en la ficha, como
por ejemplo: el problema que soluciona, su objetivo
principal, los beneficiarios, su funcionamiento general
o el valor agregado que ofrece.

4 Con esta informacién, definir cudl es el mejor
formato para comunicar la accién a cada una de las
audiencias definidas.

GRUPO DE IMPACTO ver ficha —
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Comunicar la narrativa de la accion

Accion —

Titular —»

éCudl es el objetivo?

*ver eje de accion (ficha )

éQué problema soluciona?

*ver ficha @

éA quién beneficia?

*ver ficha @

¢Como funciona? ;Qué ofrece?
¢Es un producto, servicio, espacio o experiencia?

éPor qué es diferente?

¢Qué valor agregado ofrece?

& fichg

sC
Qe 01;9
RCRECIS

Oyovy b

¢En qué formato se presentara? Pagina web, presentacion, nota de prensa, etc.

Internamente — Grupo impacto

Externamente — Personas usuarias

Inspirado por 1> Best 3 Minutes.com (n.d.) Pitch Canvas

[coBOI LAB]


https://www.coboilab.cat/wp-content/uploads/2022/06/Ficha_I12.pdf

Qué es

(4 IMPLEMENTACION SUBFASE

Definir indicadores
compartidos

Cuando las acciones se empiezan a implemen-
tar, es determinante realizar un seguimiento de
su implementacion para que el equipo motor
y el grupo de impacto obtengan informacién
especifica sobre su evolucién y puedan realizar
un andlisis critico sobre sus resultados. Por este
motivo, los actores implicados deben definir
desde un inicio un sistema de seguimiento
compartido que permita observar y medir el
progreso de las acciones.

Este sistema de seguimiento estard conforma-
do por un conjunto de indicadores compar-
tidos, los cuales deben reflejar los criterios de
éxito o resultados esperados para cada una
de las acciones a implementar. Estos indica-
dores guiardn el proceso de recogida de datos
cuantitativos y cualitativos sobre las acciones.
Algunos de los métodos de recogida de datos
que se pueden utilizar son: la observacion parti-
cipante, encuestas, entrevistas o focus groups,
entre otros.

YDOOO
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Para qué

Definir con el grupo de impacto un sistema de
seguimiento de las acciones implementadas
permite tener una visién conjunta sobre los
indicadores que se utilizardn para medir los
resultados de cada una de ellas y los datos que
se necesitan recolectar durante la implementa-
cién. Esto puede aumentar la responsabilidad y
el compromiso de los actores implicados hacia
el seguimiento de las acciones implementadas,
ya que son ellos mismos quienes han definido
en equipo los elementos bdsicos del proceso de
seguimiento.

Ademds, gracias al sistema de seguimien-
to compartido, todos los actores implicados
también estardn alineados en el momento de
evaluar los resultados finales y el impacto de
cada accion. Podrdn asi tomar decisiones bien
informadas en el caso que fuera necesario
reajustar algun elemento. Por este mismo moti-
VO, es importante que el sistema de seguimien-
to garantice un flujo de datos e informacion
constante y de calidad.
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IMPLEMENTACION

158

13.2

SUBFASE

YDOOO

&

1-2 horas
Individual

Grupal O

O®®

Materiales

B
O

O®

Resultado esperado
Establecer las

bases del sistema

de seguimiento y
evaluaciéon comdn y
definir indicadores de
impacto compartidos.

(O EQUIPO MOTOR

Indicadores de impacto

1Revisar las preguntas de la ficha actual Indicadores de
impacto.

2 Utilizar las preguntas del apartado Visién de futuro
para reflexionar sobre la relacién entre la accidén a
implementar y la visién de futuro compartida. Para
contestar, revisar la ficha previa Teoria del cambio P5.

3 Utilizar las preguntas del apartado Seguimiento para
analizar y consensuar aspectos clave sobre el proceso
de seguimiento de las acciones como: los indicadores
de seguimiento, los datos necesarios, los métodos de
recogida de datos, etc.

4 Utilizar las preguntas del apartado Evaluacién para
analizar y consensuar aspectos clave sobre el futuro
proceso de evaluacién de las acciones: el equipo de
evaluacion, la comuniacion de los resultados, etc.

5 Realizar el mismo procedimiento para cada accién a
implementar.

GRUPO DE IMPACTO ver ficha —
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Indicadores de impacto

Vision de futuro

Seguimiento Evaluacién

¢Cudles son los objetivos de la accién? ¢Qué queremos evaluar de la accién?

*ver ¢Quiénes integrardn el equipo
de evaluacion? ¢Cudles son las
habilidades necesarias?

. P Responsable
Indicadores de Datos Método de P
S . ; de recoger
seguimiento necesarios recogida
los datos
o‘i'\Cha

¢Cudles son los resultados esperados >

de la accién?

oeSCQ/'
Joosao

oyon®

:Son coherentes con el eje de accion? b . . . . (OF 4 ird
< J ¢Cudles son las diferentes etapas de seguimiento y evaluacion de la accion? ¢Como se _ojocumentorq y compartira
la evaluacién de cada indicador?

¢Nos permiten avanzar hacia la vision ¢COmo se compartirdn y comunicardn los datos recogidos? ¢COmo se definirdn y consensuardn los
de futuro compartida?

elementos de mejora de cada acciéon?

Inspirado por 1> Preskill, Hallie, Parkhurst, M., Splansky Juster, J. (2014). Guide to Evaluating Collective Impact: Learning and Evaluation in the Collective Impact Context.
Collective Impact Forum (p.15), <www.states-of-change.org>

O [coBOI LAB]


https://www.coboilab.cat/wp-content/uploads/2022/06/Ficha_I2.pdf

Guia Indicadores de impacto

Los indicadores de seguimiento pueden centrarse

en los siguientes aspectos:

Actitudes
(formas de pensar)

Valores, enfoques,
perspectivas, etc.

Habilidades
(competencias)

Confianza, uso de
nuevas herramientas,
etc.

Comportamientos
(acciones)

Habitos, maneras de
trabajar, pensamiento
critico, etc.

Narrativa
(discurso)

Comunicacién, lenguaje,
causas defendidas, etc.

Roles
(funciones)

Estructura organizativa,
responsabilidades, etc.

Relaciones
(interacciones)

Redes, socios, alianzas,
etc.

Contexto
(incentivos)

Procedimientos,
estructuras,
transparencia, etc.

Resultados
(productos)

Iniciativas, estrategias,
nuevos proyectos, etc.

Impacto
(efectos)

Creacion de valor,
efectos indirectos o
inesperados, etc.

Inspirado por > States of Change (2019). Tool Compendium. Cultural change impact framework, p.62. <www.states-of-change.org>
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https://www.coboilab.cat/wp-content/uploads/2022/06/Ficha_I2-guia.pdf

Qué es

(4 IMPLEMENTACION SUBFASE

Planificar la implementacion
de acciones

Una vez hemos definido las acciones finales,
su narrativa y el sistema de seguimiento y
evaluacién, es el momento de planificar la
implementacion. Para ello, se deben identi-
ficar todas aquellas necesidades (recursos,
capacidades y alianzas) para realizar cada
accidn; asi como definir las actividades que
compondrdn cada accidon, las personas
responsables de cada una de ellas, el presu-
puesto disponible y la duracién esperada.
De este modo, todos los actores implicados
podrdn conocer la planificacion general de
cada accién.

20000
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Para qué

La planificacién de la implementaciéon es un
momento critico en esta fase. Definir aque-
llos elementos necesarios para la imple-
mentacién de cada accidén permite ganar
claridad sobre qué aspectos son determi-
nantes y cudles no estdn disponibles todavia.
Ademds, este ejercicio ayuda a calendarizar
las actividades y tareas que componen cada
accion para alinear el trabajo con los acto-
res implicados y asegurar que las acciones
se ejecutardn dentro del marco temporal y
presupuesto disponible y acordado. De este
modo, serd posible observar y celebrar los
avances de las acciones y los logros alcan-
zados durante la implementacion.
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13.1

166

13.2

SUBFASE

YDOOO

&

1-2 horas

Individual

O®®

Grupal O

Materiales

O

O®

Resultado esperado
Identificar los recursos,
capacidades y
alianzas necesarias
para implementar la
accion.

(O EQUIPO MOTOR

Lista de necesidades

1 Preparar una ficha para cada accion a implementar.
Escribir el nombre de la accidn correspondiente en la
parte superior de la ficha.

2 En el apartado Recursos necesarios, identificar los
recursos y habilidades necesarios para implementar la
accidn. Facilitar la conversacion para detectar también
aquellos que ya estdn disponibles.

3 En el apartado Alianzas necesarias, identificar a
aquellos actores clave que deberian contribuir al
proceso para que la implementacién de la accién
sea exitosa. Facilitar la conversacion para detectar
aquellas alianzas con los que ya cuenta el grupo de
impacto.

4 En el apartado Actividades para conseguir nuevos
recursos y alianzas, escribir un listado de tareas que
podemos realizar para incorporar los recursos y
alianzas que todavia no se han conseguido.

GRUPO DE IMPACTO ver ficha —
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Lista de necesidades

Accién —
Recursos necesarios Actividades para conseguir nuevos recursos
* Recursos fisicos, econdémicos, tecnolégicos, organizacionales, etc. y nuevas alianzas
« Habilidades técnicas, roles, etc.
___________ - _)
Alianzas necesarias
« Actores pueden apoyar o influir en el éxito de la implementacion de la accién
___________ e o fichg
S
g é] g
ER
oy ®

Inspirado por > IDEO, Design for Europe, & Nesta (n.d.). Designing for Public Services. Capabilities quicksheet (p.70 y 92) . [COBO‘ LAB]


https://www.coboilab.cat/wp-content/uploads/2022/06/Ficha_I31.pdf
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13.2

SUBFASE

20000

&

1-4 horas
Individual

Grupal O

O®®

Materiales

&3
O

O®

Resultado esperado
Planificar las
actividades que
componen cada
accion y asignar las
personas, recursos y
tiempo disponibles a
cada una de ellas.

(O EQUIPO MOTOR

Lista de responsabilidades

1 Utilizar una ficha para cada accién a implementar.

2 En la primera columna, definir las actividades espe-
cificas que se llevardn a cabo para poder implementar
la accioén.

3 Asignar una o varias personas a cada actividad. Es
importante tener en cuenta qué habilidades y capa-
cidades técnicas son necesarias para realizar cada
actividad. Evaluar si es necesario integrar o contratar
a personas con esas habilidades y capacidades.

4 En la tercera columna, asignar un presupuesto a
cada actividad en funcién de los recursos disponibles
y acordados.

5 En la cuarta columna, definir la duracion estimada
para la realizacién de cada actividad.

6 En la quinta columna, identificar la persona que debe
aprobar la realizacién de cada actividad.

7 Por Ultimo, definir el resultado esperado de cada acti-
vidad, ya sea tangible o intangible. Se pueden tomar
de referencia los indicadores definidos en la ficha
Indicadores I2.

GRUPO DE IMPACTO ver ficha —
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Ficha Lista de responsabilidades

Accién —

® o [cosol LAB]

Inspirado en > Nesta (2014). «Desarrollo e impacto, jYal». “Lista de tareas criticas”, p. 139-140. <diytoolkit.org>.


https://www.coboilab.cat/wp-content/uploads/2022/06/Ficha_I32.pdf
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13.2

SUBFASE

13.3 14

20000

o)

1-2 horas
Individual

Grupal Oy

O®®

Materiales

OO0®
DOE

Resultado esperado
Calendarizar y
visualizar la linea

de tiempo de las
diferentes actividades
necesarias para
implementar la accién.

(O EQUIPO MOTOR

Hoja de ruta

1 Revisar la ficha Lista de responsabilidades 13.2 y
escribir en la primera columna todas las actividades
previstas.

2 Definir las fechas de inicio y final en las que se planea
realizar cada actividad. Es recomendable incorporar un
tiempo extra para posibles contratiempos.

3 Las siguientes columnas representan semanas, pero
pueden utilizarse como dias o meses en funcién del
tiempo disponible para implementar la accioén.

4 Esta ficha funciona como un Diagrama de Gantt. Es
recomendable completar esta hoja de ruta en formato
digital, utilizando herramientas que permitan compartir
la planificacién con todos los actores implicados en la
implementacion.

Ejemplo diagrama Gantt rellenado

GRUPO DE IMPACTO ver ficha —
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Hoja de ruta

Inspirado por > IDEO, Design for Europe, & Nesta (n.d.). Designing for Public Services. Creating a Roadmap (p.73)

S
oyon

Accién —

ACTIVIDAD INICIO FINAL 9 10 1 12
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Implementacion
de la accion




~

Qué es

@

IMPLEMENTACION SUBFASE

Observar y evaluar
los resultados

Para conocer el impacto de las acciones
implementadas, es necesario observar y
analizar los datos que se han recogido para
cada uno de los indicadores del sistema de
seguimiento compartido. Una vez conocemos
los resultados de la implementacion de cada
accidén, podemos evaluar en qué grado se
han conseguido los resultados esperados.

Es importante que se involucre al grupo de
impacto en algun momento de esta subfa-
se, ya que el sistema de seguimiento y de
evaluacién se ha definido para trabajar de
forma transparente y compartida. También
es clave celebrar con los actores implica-
dos los logros conseguidos, por pequenos
que sean, para reforzar el compromiso y la
corresposabilidad hacia la visién de futuro
compartida.

20000
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Para qué

El objetivo de este ejercicio es realizar un
andlisis critico de los resultados finales de
cada accién y compartir aprendizajes sobre
la efectividad de su implementacion y su
impacto a medio plazo, tanto a nivel indivi-
dual, de equipo, organizacional como a nivel
ecosistémico.

En este método se propone un ejercicio bdasi-
co de evaluacion con el objetivo de aprender
y mejorar las acciones implementadas. Se
recomienda realizar una evaluacion mdas
completa para profundizar en el impacto a
medio y largo plazo.
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13.2

SUBFASE

20000

Revision durante
implementacién

1-4 horas

@ Individual

@ Grupal ()

Materiales

o0
OO0

Resultado esperado
Evaluar el impacto

de las acciones
implementadas, tanto
a corto plazo como a
medio plazo.

(O EQUIPO MOTOR

Evaluacion de impacto

1 Seleccionar la accidén que se va a evaluar y revisar
los datos asociados a cada uno de sus indicadores de
impacto, definidos en la ficha previa Indicadores de
impacto I12.

2 Utilizar las preguntas del apartado Evaluacion de la
implementacién para reflexionar y evaluar el proceso de
implementacién de la accion.

3 Utilizar las preguntas del apartado Evaluaciéon de los
resultados para reflexionar y evaluar los resultados
finales generados por la accidon implementada para
cada indicador definido.

4 Utilizar las preguntas del apartado Evaluacién del
impacto para reflexionar y evaluar el grado en el que se
han conseguido los resultados esperados y el avance
hacia la visién de futuro compartida. Realizar este
andlisis a nivel individual, de equipo, de organizacién vy,
por ultimo, de ecosistema.

5 Utilizar las preguntas del apartado Sistema de segui-
miento y evaluacién para reflexionar y evaluar el
propio sistema de seguimiento y evaluacién que se ha
utilizado.

6 Repetir el ejercicio para evaluar cada accién imple-
mentada.

ver ficha —
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Ficha Evaluacion de impacto

Accién —

¢Se ha modificado o ajustado la accién durante la implementaciéon? ¢Cémo?

¢Se han identificado nuevos problemas o nuevas causas y efectos de éstos? ¢Cudles?

¢Se han identificado nuevas oportunidades, obstéculos o palancas de cambio? ¢Cudles?

¢Se deberia redisefar algan elemento de la accién? ¢Cual?

¢Es necesario iterar alguna subfase del método para redisefar la acciéon? ¢Cual?

¢Cudles son los resultados finales para cada indicador del seguimiento de la accién?

¢Se han logrado los resultados esperados?

¢En qué grado se ha conseguido el eje de accién asociado a la acciéon?

¢En qué grado se ha avanzado hacia la visién de futuro compartida?

¢Qué ha sido lo mas efectivo? ¢Qué efectos inesperados se han detectado?

¢Cudles son los aprendizajes mds importantes?

¢Existen nuevas necesidades de evaluacion? ¢Cudles?

¢Deberia cambiar el sistema de seguimiento (indicadores compartidos, métodos de recogida de datos, etc.)? ¢Cémo?

Inspirado por > The Omidyar Group (n.d.). Systems Practice Workbook. Learn from the system (p.90-91) o . . [COBO' LA B]


https://www.coboilab.cat/wp-content/uploads/2022/06/Ficha_I4.pdf

@ Iterar

El proceso de este método no es completamente lineal
sino que estd disefiado para ir aprendiendo del proceso y
poder iterar, si fuera necesario, aquellas fases o subfases
que permitan incorporar elementos de mejora. Para ello,
es importante observar y evaluar el proceso en cada
una de las fases para poder identificar lo que no ha
funcionado y reformularlo.

@ IMPLEMENTACION SUBFASE 20000
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Verifica si se ha logrado lo siguiente:

Fase de Implementaciéon

Se han disefiado prototipos de las acciones propuestas para probar
su funcionamiento.

Se han validado y/o mejorado las acciones a partir de los aprendi-
zajes extraidos de los prototipos.

Se ha generado una narrativa comdn que ayude a comunicar las
acciones definidas, su objetivo y su valor afadido.

Se han identificado los recursos, capacidades y alianzas necesarias
para implementar cada una de las acciones.

Se han establecido las bases del sistema de seguimiento y
evaluacién comadn.

Se han definido indicadores de impacto compartidos.

Se ha calendarizado y visualizado la linea de tiempo de las diferentes
actividades necesarias para implementar cada accion.

Se han implementado las acciones.

Se ha evaluado el impacto de las acciones implementadas, tanto a
corto plazo como a medio plazo.

Proceso de colaboracion

@

Se han incorporado al proceso (al grupo de impacto o como
usuarias) nuevos actores relevantes en el contexto de cada eje de
accion.

Los miembros del grupo de impacto entienden los objetivos de la
fase de Implementacién y su rol principal.

IMPLEMENTACION
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Diferentes actores se han comprometido a implementar las
acciones definidas.

Se han realizado reuniones estratégicas y talleres de cocreaciéon
peridédicamente y los actores convocados participan activa-
mente.

La informacién generada en las reuniones estratégicas y talleres
de cocreacién se va documentando y compartiendo con los
actores interesados.

Los actores implicados en la implementacion de las acciones
entienden el valor de definir y contribuir a un sistema de segui-
miento y evaluacién comuan.

Los actores implicados han acordado cémo recoger, documentar
y compartir los datos necesarios para el sistema de seguimiento
y evaluacioén.

Los actores implicados comparten los datos acordados de forma
transparente, consistente y puntual.

Se han celebrado los logros alcanzados a lo largo de la imple-
mentacion.

Reflexiones generales

1¢:Qué ha funcionado? ¢Por qué?

2 ;Qué aspectos se podrian mejorar? ¢Por qué?

3 ¢Cudles son los aprendizajes mds importantes?

4 :Se han generado efectos inesperados?

5 ¢Qué aspectos del proceso requieren mds atencién
o0 cambios? ¢Por qué?

6 ¢Es necesario iterar alguna subfase? ¢Por qué?
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GLOSARIO DE CONCEPTOS

Observacion

El problema o necesidad de
cambio es aquella proble-
matica, ya sea social, econémica
o medioambiental, presente en
un territorio especifico a la cual
hay que dar una respuesta como
sociedad.

Un reto representa una oportu-
nidad de accién para encontrar
soluciones al problema identi-
ficado en el territorio. El reto se
define a partir de reformular el
problema que se va abordar
desde un enfoque positivo y
proactivo.

El cambio deseado se refiere a
aquellas transformaciones que se
quieren conseguir en el territorio en
relacién al problema identificado,
una vez implementadas las solu-
ciones propuestas.

190

La colaboraciéon multiactor
consiste en incorporar las pers-
pectivas e intereses de diferentes
actores y unificar sus prioridades
para dar respuesta a un reto
comun. Cuando nos enfrentamos
a retos complejos, se requieren
esfuerzos colectivos para disefar
soluciones viables y sostenibles en
el tiempo.

El equipo motor estd formado por
personas con influencia, liderazgo
y que representan a los principales
actores involucrados en el reto que
se quiere abordar. Su objetivo prin-
cipal es facilitar la alineacion y la
colaboracion entre actores y guiar
la resolucién del reto, por lo que
debe contar con habilidades espe-
cificas para planificar, coordinar,
facilitar y gestionar el proceso.

Las reuniones exploratorias son los
espacios de trabajo mas opera-
tivos del proceso colaborativo.

Su principal objetivo es facilitar

la toma decisiones técnicas, dar
continuidad al proceso colabo-
rativo e impulsar el trabajo en
equipo. Algunas de las herra-
mientas propuestas en este
método se deberdn trabajar
durante estas reuniones, general-
mente con el equipo motor.
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GLOSARIO DE CONCEPTOS

Exploracion

Grupo de impacto

El grupo de impacto estd formado
por aquellos actores intere-
sados y con influencia en el reto
con los cuales el equipo motor
empezard a cocrear acciones
para dar respuesta al reto y
lograr el cambio deseado en el
territorio. Este grupo debe ser
inclusivo y diverso para integrar la
mayor cantidad de perspectivas
y recursos posibles, a la vez que
debe ser operativo.

Taller de cocreacion

Los talleres de cocreacion son
espacios de trabajo en los que se
trabajan ciertas herramientas de
este método de forma colabo-
rativa con el grupo de impacto.
Su principal objetivo es integrar,
compartir y reconocer las dife-
rentes perspectivas de los actores
que lo conforman y reforzar el
reconocimiento mutuo entre los
participantes.
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Oportunidad

Las oportunidades son aquellas
fuerzas facilitadoras que contri-
buyen en mayor o menor grado
a lograr el cambio deseado.

Las oportunidades pueden ser
elementos culturales, actitudes,
tendencias, infraestructuras,
personas, normas, etc.

Obstaculo

Los obstdaculos son aquellas
fuerzas inhibidoras que podrian
obstaculizar en mayor o menor
grado el avance hacia el cambio
deseado. Los obstdculos pueden
ser elementos culturales, acti-
tudes, tendencias, infraestructuras,
personas, normas, etc.

Palanca de cambio

Las palancas de cambio son
aquellos elementos, ya sean
oportunidades u obstdculos, que
pueden producir cambios positivos
y expansivos con poco esfuerzo, es
decir, con intervenciones relativa-
mente pequenas.

Vision de futuro compartida

La visién de futuro compartida

es el escenario final deseado
para el territorio en relacién al
reto, y por lo tanto, debe repre-
sentar los intereses de los dife-
rentes actores involucrados en

el proceso. En otras palabras,

la visién de futuro compartida
actda como una narrativa comuan
que permite orientar el proceso
colaborativo y alinear las dife-
rentes prioridades, expectativas

y esfuerzos del grupo de impacto
hacia el cambio deseado. Esta
visidn debe ser realista y cohe-
rente con el contexto, y el grupo de
impacto debe sentirse identificado
y corresponsable con el cambio
que plantea. La visién de futuro
compartida se desglosa en dife-
rentes ejes de accion.

Eje de accion

Un eje de accidn es un dmbito
sobre el cual podemos trabajar
para disefiar acciones que den
respuesta a los problemas priori-
tarios del reto. Los ejes de accién
deben estar formulados con una
orientacién a la accién, de modo
que se recomienda usar verbos en
infinitivo como mejorar, reforzar,
impulsar, etc.
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GLOSARIO DE CONCEPTOS

Plan de accién

Las personas usuarias representan
a todas aquellas personas u
organizaciones que estan afec-
tadas o implicadas en el reto, y
que participan en alguna fase del
proceso colaborativo (por ejemplo,
idear nuevas acciones o probar un
prototipo) para aportar su expe-
riencia o perspectiva.

Una accidn es aquella ideq,
proyecto o iniciativa que se disefia
y desarrolla para lograr el objetivo
de un eje de accidn concreto y dar
respuesta al problema inicial que
ese eje busca solucionar.

Las soluciones existentes son
aquellos proyectos e iniciativas
que ya han sido implementadas
en otros contextos para dar
respuesta a problemas similares.
A través de identificar estas solu-
ciones, los actores involucrados en
el reto pueden identificar aquellos
elementos clave que podrian ser
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replicados o adaptados en las
acciones que disefiardn posterior-
mente.

Los criterios de priorizacién son
aquellas variables que se utilizan
para priorizar elementos como
los problemas asociados al reto,
los ejes de accidon a desarrollar o
acciones a implementar. Aquellos
elementos que no pasen los
criterios de priorizacién, deben
dejarse a un lado y es necesario
focalizar los esfuerzos en aquellos
que si han cumplido con estos
criterios.

La viabilidad de implementacion
es uno de los criterios mas utili-
zados para priorizar elementos.
Cuantos mds recursos y capa-
cidades sean necesarios para
implementar un elemento, menos
viable serd su implementacion,
especialmente si estos recursos

y capacidades todavia no estén
disponibles.

La capacidad de impacto es otro
de los criterios mds utilizados para
priorizar elementos. Se refiere a la
capacidad que tiene un elemento
para generar cambios en la
direccién deseada. Cuantos mas
cambios genere, mds capacidad
de impacto tendrd.

Un plan de accidn consiste en
disefiar acciones, priorizar aquellas
mds importantes y planificar
tareas y plazos para cada una de
ellas, para asi alcanzar los obje-
tivos de un eje de accién vy, por
consiguiente, la vision compartida
definida para el reto.
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Implementaciéon

Un prototipo es una represen-
tacién parcial o completa de una
idea que se realiza en una etapa
temprana del proceso de imple-
mentacion. El principal objetivo es
probar y validar la idea de forma
rédpida y a bajo coste, detectar
posibles mejoras y anticipar
posibles riesgos en el momento
de implementarla a una mayor
escala.

El seguimiento es el proceso
mediante el cual el equipo motor
y el grupo de impacto obtienen
informacion especifica de manera
continua sobre la evolucion de la
implementacién de una accion.
Es importante que el sistema de
seguimiento garantice un flujo de
datos e informacién constante y
de calidad que facilite la posterior
evaluacion.

196

El sistema de seguimiento esté
conformado por un conjunto

de indicadores de seguimiento
compartidos. Estos guiaran el
proceso de recogida de datos
cuantitativos y cualitativos sobre
las acciones a través de métodos
como la observacién participante,
encuestas, entrevistas y focus
groups, entre otros. El hecho de
que los indicadores sean compar-
tidos con todos los actores impli-
cados permite que éstos estén
alineados en la evaluacién de los
resultados finales y en el impacto
de cada accién.

Los resultados finales son aquellos
que se han logrado para cada
indicador después de la imple-
mentacion. Estos resultados deben
compararse con los resultados
esperados para poder valorar el
éxito de las acciones implemen-
tadas.

El impacto se refiere al efecto

neto logrado a medio plazo como
consecuencia de los resultados
finales de las acciones implemen-
tadas. El impacto logrado por cada
accién debe ser coherente con la
visién de futuro compartida a la
cual se quiere llegar en el largo
plazo.

La evaluacidn del impacto es

el proceso mediante el cual se
observan y analizan los resul-
tados finales de cada uno de los
indicadores de seguimiento con

el objetivo de conocer el impacto
de las acciones implementadas.
Una vez realizada esta evaluacion,
los actores involucrados pueden
tomar nuevas decisiones.

La evaluacidon del proceso es
el ejercicio que se realiza para
observar y evaluar cada una de

las fases desarrolladas en este
método con el objetivo de poder
identificar aquellos aspectos

o actividades que no han
funcionado como se esperaba

y reforzar o reformular aquellos
elementos que sean necesarios.

La idea de iteracion nos indica

la posibilidad de repetir aquella
herramienta, subfase o fase que
se considere oportuna para poder
incorporar elementos de mejora

al proceso. Este método no busca
ser completamente lineal sino que
estd diseflado para ir aprendiendo
del proceso y poder iterar si fuera
necesario.
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